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Онтологический подход в изучении виртуальной реальности субъекта.

Одной из новых областей прикладных исследований в современной социальной психологии являются исследования особенностей поведения личности в появившихся в эпоху информатизации Интернет-, или виртуальных, сообществ. Еще в середине прошлого века учеными было предсказано, что основной проблемой будущего информационного века станет не решение тех или иных технократических задач, а психологическая профилактика возможного аксиологического коллапса, потенциального разрушения самих мотивационных основ человеческого поведения. Причиной подобной ситуации может стать недооценка агрессивности новой информационной среды по отношению к человеку, так как «вторжение» технологии в проблемы, связанные с личностью, лишь в настоящее время относятся к пустому множеству явлений. Это множество заполнит дальнейший прогресс. И тогда исчезнет масса моральных императивов, рассматриваемых сегодня как нерушимые. 

Решение проблемы человека в информационном социуме имеет и социально-психологическую компоненту, так как на практику сегодняшних работ в этой области оказывают существенное влияние чисто теоретические концепции информационного общества. Это влияние носит общеметодологический характер. Динамика общих ориентиров, задаваемых теоретиками информационного социума, определила его концептуальные рамки  анализа для прикладных исследований. Связь фундаментального и прикладного знания в этой области оказалась гораздо теснее, чем это случалось в психологии вообще и социальной психологии, в частности .

Современное общество характеризуется в первую очередь новыми коммуникационными формами, причем наиболее характерной особенностью коммуникации становится постоянная необходимость конструирования образа партнера по коммуникации, правил взаимодействия с ним. Все произошедшие изменения привели к тому, что теоретики информационного сообщества фактически отождествляют процессы развития коммуникации и развития социальных структур. 

Таким образом, существенно изменился первый параметр оценки информационного социума: не информация, а коммуникация оказывается его смысловым стержнем. 

На этапе перехода общества от индустриального к информационному человек существует в раздвоенном мире социального и информационного бытия. Социальное бытие хорошо организовано и четко структурировано, создавая человеку строгие рамки самокатегоризации и самоопределения. Информационное же бытие безгранично и многоформенно, что вынуждает человека искать формы самоопределения. С помощью процессов категоризации и интерпретации человек тем или иным образом «определяет» ситуацию.   Следствием этого «определения» ситуаций становится его поведение, которое он строит в соответствии со своим «определением». 

     Онтологический подход, определяя челове​ка как активного, конструирующего социальную реальность, позволил нам выявить специфику конфликтного поведения руководителей в зависимости от образа конфликтной ситуа​ции и выступил теоретической основой нашего исследования (Леонов Н.И.,2002).
Яркой демонстрацией реализации онтологического подхода, кроме вышеназванных, являются исследования зависимого поведения в виртуальной реальности.  Виртуальная среда наполнена взаимодействием и полностью состоит из системы социальных ситуаций, при которой «Я- концепция» индивида проявляется в виде самопрезентаций, проявляющихся в виде реальной оценки себя (Я-реальное) и желаемого, придуманного Я (Я-идеальное).

Онтологический подход, впервые заявленный в психологии С.Л.Рубинштейном, последовательно был обоснован Леоновым Н.И.  Сегодня данный подход успешно реализуется в социальной психологии такими исследователями, как Боровиков Д. А., Главатских М.М,, Каримова Н.А., Молчанова Е.Н., Наумова Т.А., Павлова И.В., Филь А.А., Холмогорова Е.А. и др. Он  позволяет строить модель исследования социального поведения субъекта, где взаимодействие «личность и мир» создают особую реальность, объекты которой наделены различными смыслами,  которые  определяют актуальное поведение субъекта в различных социальных ситуациях. Онтологический подход, определяя человека как активного, конструирующего социальную реальность, позволяет понять взаимосвязь образа социального мира и  социального  поведения субъекта. Выявлено, что образ социального мира, как форма репрезентации субъектом себя в этом мире, представляет собою  онтологическую   реальность, которая характеризуется следующими признаками: 1) он всегда соотнесен с субъектом, 2) представлен в свернутом виде, 3) опосредует и преломляет через себя как внутренние, так и внешние влияния, 4) имеет системный характер: в функциональном плане предшествует поведению, а в генетическом – следует за деятельностью человека.  Являясь  целостной и непротиворечивой для субъекта реальностью, он рассматриваются в двух аспектах: структурном и динамическом. Структурные  составляющие этой реальности, согласно нашему подходу, могут быть переструктурированы в соответствии с системой значений и координат, которые стимулирует «запуск» различных форм социального   поведения: конфликного, организационного, политического и др.

В этом процессе перестуктурирования  решающее значение имеет то, каким образом субъект  производит отбор ситуаций, стимулов и событий и воспринимает, конструирует и оценивает их в своих когнитивных процессах.

В феномен восприятия среды /социальных ситуаций/ неизменно включается процесс социальной категоризации. Категоризация как способ систематизации индивидов окружающей среды служит потребности людей в уменьшении её субъективной сложности. Человек неосознанно пользуется этим механизмом для того, чтобы облегчить себе понимание той среды, в которую он себя помещает или в которую он попадает. Более того выявлено , что в сознании людей нет дихотомии как «среда/личность», в процесс категоризации изначально заложено представление и о среде, и личности.

В настоящее время наблюдается отход от классического понимания идеи категоризации, согласно которому категориям присущи раз и навсегда закрепленные за ними свойства. Оказывается, на границах между категориями есть много атипичного, но в центре лежит прототип, который есть не что иное, как типичный или усредненный категориальный член. Следовательно, между категориями имеются иерархические связи, воплощающиеся в промежуточном члене – прототипе. Благодаря введению понятия «прототип» удалось исследовать основные уровни категоризации и гибкость их использования, а также усомниться в строгости иерархической структуры категоризации.

Учитывая теоретически и эмпирически выведенные свойства категоризации в переносе на виртуальную реальность, категоризируя пользователей на «зависимых» и «независимых», мы получаем подтверждение следующим свойствам :

1. Неосознанность или автоматичность. Приход в виртуальность, даже первичный, относит пользователя к одной из известных категорий. Особенно ярко это выражено у опытных пользователей, склонных к зависимости  (выбор аваторов, смайликов и т.д.).  

2. Типичная или индивидуальная категоризация. На процесс категоризации влияют ценности, культура и социальные представления. Категории обусловлены наличием общих признаков виртуальных сообществ, характерных данной культуре. Субъект в виртуальной субкультуре считается причисленным к элитному андеграунду. В то же время категории личности оказываются достаточно специфичными, что доказывают самопрезентации в виртуальности, индивидуализируя категории. 

3. Временная напряженность. Различая моментальную и хроническую категоризацию, виртуальную реальность с ее многообразием и частой трансформацией образов, мы можем отнести к моментальной, так как она претерпевает одномоментные трансформации.

4. Активность. Категории упорядочивают явления виртуального мира и благодаря этому позволяют эффективно взаимодействовать с ним, направляя активность субъекта виртуального сообщества.

5. Структурированность. Категоризация, имеющая сложную иерархическую организацию, как нельзя лучше иллюстрирует виртуальную иерархию. Взаимоотношения между категориями рассматриваются как иерархические – от менее представленным к более представленным. Самопрезентация относит пользователя к выбранной им категории и направлена на обратную связь с субъектом сообщества именно этой категории. Именно поэтому в интернете-пространстве  столько сообществ. Своего рода это мировой клуб по интересам. Однако, клуб этот рассчитан на категорию зависимых пользователей,  независимые остаются в отдельной категории, главным признаком которой является «непринадлежность».

6. Динамичность. Виртуальность это и есть основной признак динамичности. Нет ничего более непостоянного и изменчивого в социальном обществе.

Таким образом, категоризации в виртуальном пространстве оказывают положительную ориентирующую роль, создавая условия для комбинирования и подбора релевантной группы для разрешения ситуации.

Осознание человеком своей принадлежности к данному виртуальному миру способствует построению образа «Я в ситуации» как компонента социального мира, а сам мир воспринимается именно через эту принадлежность. Социальный мир предстает при этом не как противостоящий субъекту, а как построенный им. В исследованиях, проведенных авторами (Леонов Н. И., Наумова Т.А.), установлено, что процесс личностного смыслообразования приводит к построению внутренне непротиворечивому для личности образу виртуального мира, где объективные и субъективные ее аспекты преобразованы в единое целое. Выявлено, что виртуальная реальность соответствует основным характеристикам онтологической реальности с присущими ей структурно-динамическими характеристиками: неосознанность и автономность; типичность и индивидуальность категоризации; временная напряженность; активность, структурированность и динамичность. Также выявлены уникальные категории восприятия деятельности в сообществе. Для независимых характерны категории «состояние», «ситуация», «окружение», «другие».  Для интернет-зависимых социальных агентов являются «состояние», «азарт», «окружение», «другие». Определено, что имеются различия в оценивании объектов виртуального взаимодействия по уникальным для каждой группе категориям. Это   определяет особенности создания самопрезентации как в графической, так и в текстовой формах.

Присутствие в информационном пространстве требует вербальности, что выставляет на передний план самопрезентации и самоописания. Изучение поведения человека в информационном социуме является одной из интереснейших тем исследования современности. Это связано с исследованием такого центрального ядра как самопрезентация в Интернет – сообществе. 

В разное время множество исследователей определяли образ «Я» в рамках психоаналитического подхода З. Фрейда, «Я – концепции» Бернса, взаимосвязи личности и культуры И.С. Кона, анализа психологических закономерностей когнитивной работы человека социальной информацией Г.М. Андреевой, а также влияния восприятия окружающих людей на самоидентичность человека реальности Лэйнга, проприотических функций самости Олпорта, исследования социального ролевого поведения в ситуациях взаимодействия и влияния социальной роли на индивидуальность А.Л. Гройсмана, B.T. King, L. Janis и др.

При этом основным направлением исследования личности через образ «Я» являлась самоидентичность реального мира. Однако на современном этапе тотальной компьютеризации происходит, как уже было сказано, формирование новой социальной реальности – виртуального сообщества, где первоначальный подход к самоидентичности смещается в сторону самопрезентации, самопредставления. А возможность экспериментировать с идентичностью, проживать одновременно несколько жизней, приводит некоторых пользователей Интернет – сообщества к зависимости от этого процесса. Данный процесс сформировал ряд проблем современного виртуального сообщества. Это проблема в различии конструирования образа «Я» представителей Интернет – сообщества, как имеющих зависимость от виртуальности, так и без нее. Это различие ложится в основу социально-психологического исследования самопрезентации в Интернет – сообществе. Особенности и закономерности создания собственного образа в виртуальности представляют основу исследования групп в Интернет сообществе, возможность психологической и коррекционной работы в тех группах, где наблюдаются те или иные девиации, а также психотерапевтическая работа с индивидуумами, склонными к различным социальным напряжениям и внутриличностным конфликтам.

Так, было выявлено, что как «Зависимая», так и «Независимая» группы не приемлют хамства, агрессии в виртуальном сообществе. Необходимо придерживаться правил и норм общения. Если кто-то представляет себя подобным образом, вряд ли может рассчитывать на достойное знакомство (нами не рассматривались «виртуальные комнаты» со специфическими формами общения).

Сравнивая объекты обеих групп, Наумовой Т.А. было выявлено, что «Независимая» группа предпочитает активную форму контакта, их приемы напористы и четки, и требуют от оппонента такой же конкретики. «Заисимая» группа пассивна, они плывут по течению, принимая любых оппонентов, методом проб и ошибок, формируют собственный андеграунд. От этого зависит и их самопрезентация – реалистичная в «Независимой группе», идеализированная - в «Зависимой». Для испытуемых «Независимой» группы ценность является они сами, поэтому чаще всего из образы, например «ники», аваторы являются вариантами собственного имени либо домашние ласковые заменители имени. Для «Зависимой» группы это «маска» – придуманный и принятый образ.

Таблица 1.

	Паттерны
	Группа испытуемых

	
	«Независимые»
	«Зависимые»

	«Состояние»
	Соотнесение времени пребывания в Виртуальном пространстве с наличием свободного времени
	Время пребывание в виртуальном пространстве определяется настроением.

	«Ситуация»
	Ситуация, побуждающая выход в Сеть соответствует внутреннему состоянию и определяет время нахождения в ней.
	Желание побуждают выход в Сеть и определяют время пребывания в ней.

	«Опасность»
	Уход от негативных контактов
	Негативные контакты обходятся, но новые устанавливаются охотно

	«Чужие»
	Комфортное окружение
	В окружении должно быть больше новых знакомых

	Модели поведения
	Деятельность
	Азарт


Общую модель образа «Я» в «Зависимой» группе можно назвать «Азарт».

Таким образом, онтологический подход, определяя челове​ка как активного, конструирующего социальную реальность, позволяет нам выявить специфику социального поведения в зависимости от образа социальной ситуа​ции и выступает  теоретической основой наших дальнейших  исследований.
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