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Аннотация: в статье рассматриваются актуальные проблемы развития туризма в Удмуртской республике. Кроме того, даются перспективные направления развития туризма в Удмуртии с учетом имеющегося туристско-рекреационного потенциала региона.
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Актуальные проблемы и перспективы развития туризма в Удмуртии на современном этапе.
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Сегодня туризм становится мощным фактором регионального развития. Многие субъекты Российской Федерации уже оценили его роль, значение и благотворное влияние на социальную, культурную и экономическую сферы. Об этом свидетельствуют регулярное участие органов управления туризмом субъектов РФ на российских и международных выставках, частые публикации в прессе, а также экономические и другие показатели.

К сожалению, на фоне общероссийских тенденций наблюдается заметное отставание туристской отрасли Удмуртии. Индустрия туризма в Удмуртии в настоящий момент является недостаточно развитой и не приносит существенных доходов бюджету республики. Всегда существовавшие региональные проблемы лишь обострились на современном этапе.

В силу специфики региона Удмуртия долгое время была закрытой территорией для массового посещения туристов, и туристская инфраструктура для въездного туризма целенаправленно не развивалась. На сегодняшний день отсутствует информационное продвижение Удмуртской Республики как региона благоприятного для туризма: не выпускаются издания, где представлены туристские ресурсы республики (туристские справочники, путеводители, буклеты, специализированные издания и т.д.). Более 50 регионов РФ сегодня являются активными участниками ежегодных международных, всероссийских и региональных туристических выставок, где пропагандируют туристические возможности своего края. К сожалению, Удмуртия никак не представлена на подобных форумах. Сегодня Удмуртия не имеет имиджа туристически привлекательного региона, и работа по его формированию пока целенаправленно не ведется. Хотя имидж современной Удмуртии основывается на двух колоссальных брендах - великом русском композиторе П.И. Чайковском и знаменитом на весь мир оружейнике М.Т. Калашникове.

В последние годы Президентом и Правительством УР уделяется серьезное внимание строительству культурно-экскурсионных объектов. Но, вместе с тем, отсутствие единой стратегии развития туристического потенциала территории и комплексной программы по ее реализации не позволяет активно привлекать инвестиции для развития туризма и продвижения регионального турпродукта. Все это, в свою очередь, ведет к тому, что въездной туризм в республике практически не развивается.

Для того чтобы преодолеть существующее отставание от других регионов, Удмуртской Республике необходима государственная поддержка туристской отрасли, прежде всего путем организационных, финансовых и иных мер, основной из которых должно стать создание органа управления туристской отраслью региона. Сфера компетенции государственного органа управления туризмом в Удмуртской Республике должна включать следующие направления:

- осуществление функции по проведению государственной политики и нормативно-правовому регулированию отрасли;

- разработка комплекса мер организационного, экономического, социального характера: формирование благоприятного образа республики (выставочная деятельность), осуществление рекламно-информационной и издательской деятельности, создание отраслевой рекламно-информационной системы;

- развитие туризма во всех направлениях, которые потенциально заложены в республике ее историей, культурой, географическим положением и природным ландшафтом;

- развитие туристской инфраструктуры;

- поддержка и продвижение инвестиционных проектов в сфере туризма;

- формирование реестра предприятий туристского комплекса республики;

- координация действий заинтересованных сторон, например, в ценовой политике транспортных предприятий (при перевозке туристов);

- разработка механизмов контроля и взаимодействия предприятий туристической отрасли;

- сбор и анализ статистических данных;

- совершенствование системы методического обеспечения деятельности в области туризма, управление государственным заказом на социальные услуги в сфере туризма;

- установление порядка проведения аттестаций, обеспечение подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров, специализирующихся в области туризма и др. .

Важнейшими факторами развития туристской отрасли являются природно-рекреационные и историко-культурные факторы. Культура, история и этнография Удмуртской Республики представляют привлекательный ресурс, к которому может быть проявлен высокий интерес со стороны российских и зарубежных туристов. Туристский ресурс, которым наградили нашу республику природа, история, традиции и мастерство, используется крайне неэффективно.

До сегодняшнего дня не проведена оценка туристского потенциала Удмуртской Республики. Оценка туристского потенциала республики, проведенная в комплексе аналитических работ по стратегическому планированию исследуемого объекта, имеет важнейшее значение для руководителей республики. Во-первых, она предоставит возможность выявить и оценить резервы туристской системы, экономическую эффективность затрат в воспроизводстве туристского потенциала и отдельных его элементов, а также получить оценку эффективности его использования. Во-вторых, она позволит своевременно выявить негативные тенденции и явления, которые могут быть вызваны чрезмерной эксплуатацией того или иного туристского ресурса. Отсутствие контроля со стороны республиканских властей над туристским бизнесом может привести к гибели достопримечательностей, нарушению экологического равновесия, что может вызвать перераспределение туристских потоков и, соответственно, доходов от туристской индустрии.

Необходимо также создать единый республиканский классификатор туристских ресурсов Удмуртии по их функциональному назначению. Значение подобного классификатора для всей туристской деятельности республики необычайно велико, так как он лежит в основе аналитических работ, проводимых для целей стратегического планирования, без которых не могут осуществлять эффективную деятельность ни туроператоры, ни республиканские власти в функции которых входит обеспечение рациональной использования, развития и воспроизводства природного, культурного, исторического достояния республики. Исследования туристского потенциала и эффективности его использования являются решающими в принятии перспективных планов развития, которые могут содержать как инвестиционные проекты, направленные на возрождение, повышение привлекательности (за счет улучшения инфраструктуры), расширения (например, предоставления новых площадей для экспозиций) неких объектов посещения, так и ограничения на использование каких-либо объектов с целью их сохранения. Экономические и социальные показатели въездного туризма существенно повысятся с созданием классификатора туристских ресурсов Удмуртии в основу организации которого следует положить потребительские свойства ресурса.

Также необходимо разработать и принять Республиканскую целевую программу «Развитие туризма в Удмуртской Республике». Программы по развитию отрасли приняты в шестидесяти субъектах Российской Федерации. В бюджеты 70 регионов внесена отдельная расходная статья «Туризм», по которой в 2005 году выделено, например в Нижегородской области 7 миллионов рублей, в Республике Татарстан - 8 миллионов, в Вологодской области - 35,7 миллиона рублей, в Краснодарском крае - 132,7 миллиона, в Республике Саха (Якутия) - 322,58 миллиона рублей и т.д.

В силу своего географического положения Удмуртия не является и не может стать регионом массового въезда туристов с целью традиционного летнего отдыха. Тем не менее при правильной постановке маркетинговой работы, а также совершенствовании и развитии туристской инфраструктуры количество туристов, прибывающих в нашу республику, может значительно вырасти.

Кроме ресурсов, республиканскому турбизнесу необходимы солидные финансовые вложения. Чтобы туристский бизнес в Удмуртии развивался в нужном направлении, необходимо привлекать не только крупных иногородних и зарубежных инвесторов. В первую очередь надо заинтересовывать местных бизнесменов, которые согласятся вкладывать минимальные средства в развитие инфраструктуры туристских объектов.

Необходимо создание благоприятных условий для кооперации туристических, банковских структур, транспортных, гостиничных и страховых компаний в целях формирования высокотехнологичных комплексов туристического обслуживания и развития материально-технической базы отрасли.

Основу деятельности регионального туризма должны составить местные туристские программы с опорой на местное законодательство, местные туристские ресурсы, музейное дело и т.д. Особое внимание следует уделить разработке школьных учебных экскурсий, связанных с тематикой школьного образования: история и география родного края, произведения местных художников и писателей, местные промыслы и праздники и т.д. Этот туристский продукт должен иметь социальную цену и может производиться на условиях вторичной занятости учителей, работников сферы культуры и производства. Разработкой и продвижением данного продукта могут заниматься местные туристские и экскурсионные бюро.

По данным ВТО, наиболее перспективными сегментами туристского рынка являются экологический, культурно-познавательный, тематический, или специализированный туризм, подразумевающий такие виды, как научный, учебный, спортивный, событийный, лечебно-оздоровительный туризм и др., и обеспечивающий концентрированные продажи всего комплекса туристских и смежных продуктов и услуг, круизы. Все эти виды туризма можно развивать и в Удмуртии.

Одним из перспективных видов туризма в Удмуртии является лечебно-оздоровительный туризм, являющийся самым надежным и доходным. В республике есть уникальные по своим свойствам и запасам месторождения минеральных вод и грязей. При этом в ряде районов они сопутствуют друг другу, что создает идеальные условия для организации грязевого и бальнеологического лечения в одном месте. Республика характеризуется широким распространением минеральных вод: питьевых, лечебных, лечебно-столовых, бальнеотерапевтического использования. На основе имеющихся ресурсов минеральных вод и лечебных грязей в настоящее время в Удмуртии функционируют три основных лечебно-рекреационных системы - Варзи-Ят-чинская, Ижевская, Увинская. Богатые запасы природных источников минеральной воды и лечебных грязей успешно применяются для лечения санаториями «Варзи-Ятчи», «Металлург» и «Ува». В последние годы, благодаря повышенному вниманию администрации санаториев к предлагаемому уровню сервиса и разнообразной культурной программе отдыхающих, отдых и лечение в этих санаториях пользуется большой популярностью.

Водные ресурсы Удмуртии представлены реками, прудами, озерами, болотами, водохранилищами и подземными водами. Основная водная магистраль республики, река Кама, берет свое начало на северо-востоке Удмуртии. Притоками Камы являются реки Вятка, Иж, Сива, Пойма, Большая и Малая Сарапулка, Буй, Камбарка и др. Юго-восточная граница республики частично проходит по реке Белой, являющейся самым крупным притоком Камы. Наиболее крупные притоки реки Вятки - реки Чепца, Киль-мезь. Наличие на территории Удмуртии густой сложной речной сети дает предпосылки для формирования водного туризма, как байдарочного, так и круизного. Отправной точкой для круизных путешествий является пассажирский порт Сарапула, откуда можно отправиться в путешествие по рекам Волга, Дон, добраться до Черного и Азовского морей. Растущая популярность круизного отдыха позволяет считать Поволжье одним из наиболее перспективных туристских регионов.

Имеются на территории Удмуртии и определенные предпосылки для формирования и развития спортивного туризма. Лесные угодья с богатой промысловой и охотничьей дичью, ягодными и грибными местами, густая сеть рек служат хорошей природной основой для организации рыболовно-охотничьего и спортивно-соревновательного видов туризма.

В пределах Удмуртии возможны самодеятельные туристические походы: пешие I - II категории сложности (с элементами III КС), лыжные I - II КС, водные I КС, велосипедные I - V КС, автомобильные, мотоциклетные I - III КС (с элементами IV КС). Основные районы самодеятельного туризма - лесные массивы Верхнекамской возвышенности, северная часть республики, бассейн реки Кильмезь. Среди туристов-водников популярны сплавы по реке Вятка.

Экологический туризм также является перспективным видом туризма в республике. Территория Удмуртии богата уникальными природными ресурсами и памятниками. Так, природные ресурсы представлены источниками минеральных вод и целебных грязей; родниками, чья вода по преданиям обладает живительной силой; природными и национальными парками и заказниками, на территории которых произрастают редкие растения; кедровыми рощами и такими природными памятниками, как гора Байгурезь.

Одним из перспективных направлений в Удмуртии является этнографический, или этнокультурный, туризм. В культурном наследии республики сохранились следы языческой культуры, сохранились и посещаемые культовые места мусульманства и христианства. Ежегодно проводятся красочные национальные праздники народов, проживающих в республике - «Гербер», «Сабантуй», «Семык» и т.д. К положительным моментам можно отнести то, что этнический туризм может способствовать развитию региона, так как открывает возможность ознакомления российских и иностранных туристов не только с культурой, бытом, традициями удмуртского народа, но и показывает

Удмуртскую Республику как политически, экономически, социально спокойный и стабильный регион. В настоящее время в Удмуртской Республике этнический туризм носит характер разовых посещений удмуртских деревень, связанный с приездом в республику должностных лиц и политических деятелей разного ранга, иностранных ученых, студентов и т.д. Эти посещения показали заинтересованность районных и сельских администраций, отдельных фермеров к организации подобного вида отдыха.

В республике также может развиваться агротуризм на базе специализированных туристских деревень, где туристам может быть предоставлена возможность ловить рыбу, собирать грибы, заниматься активными видами туризма (конным, водным и др.), участвовать в фольклорных народных и обрядовых праздниках, фестивалях рыбацкой кухни и т.д. Питаться гости экодеревни будут только экологически чистыми продуктами, производимыми в крестьянском хозяйстве.

В Удмуртии может также успешно развиваться событийный туризм. Культурные традиции республики позволяют сделать Удмуртию местом проведения крупных международных фестивалей (международный фольклорный фестиваль финно-угорских народов, международный музыкальный фестиваль им. П.И. Чайковского, международный фестиваль университетских хоров и т. д.). Удмуртия может стать центром проведения международных фестивалей циркового искусства (проведение первого такого в республике фестиваля планируется на февраль 2008 года). Цирковые традиции в Ижевске очень старые и прочные. Недавно появилась площадка в виде циркового комплекса, на которой не стыдно принимать артистов мирового класса. Фестиваль в таком цирке может привлечь не только зрителей из УР, но и туристов. Нужно помнить, что цирк -это искусство синтетическое: он объединяет музыку, хореографию, театр. У Ижевска есть все предпосылки для того, чтобы занять одно из ведущих мест в организации международных фестивалей.

Учитывая растущий интерес иностранцев к России и к российской глубинке, можно сказать, что УР тоже может стать одним из привлекательных регионов для туристов, так как обладает разнообразными рекреационными ресурсами: памятниками природы, уникальными источниками минеральной воды и лечебных грязей, лесными угодьями с богатой охотничьей дичью, условиями для развития спортивно-соревновательных видов туризма, древними городищами и многими историческими памятниками. Удобное географическое положение и наличие всех видов транспортных сообщений с другими регионами России также способствует развитию въездного туризма. Особенности рельефа в Шарканском, Боткинском и западной части Завьяловского районов благоприятствуют развитию горнолыжного спорта и созданию здесь центра зимнего туризма, возможно, и на европейском уровне.

Особо привлекательными для туристов могли бы стать программы оригинальных, привлекательных мероприятий, таких как музыкальные фестивали, выступления фольклорных групп, фестивали народных художественных промыслов и ремесел, фольклорные программы, приуроченные к праздникам народного календаря, исторические представления, создание интерактивных музеев (программа которых предполагает воссоздание исторической среды и «погружения» в нее туристов, которые становятся непосредственными участниками событий минувших эпох) и т. д. Такие мероприятия сформировали бы с течением времени особую известность Удмуртской республики и действовали бы как магнит для туристов из других регионов.

Таким образом, перспективными направлениями туризма в Удмуртии могут быть следующие виды: рекреационный, этнографический, культурно-познавательный и краеведческий, экологический, круизный и водный, санаторно-курортный и оздоровительный, спортивный, конгрессный и выставочный, событийный, религиозный и паломнический, а также охота и рыбалка.

Подводя итог, отметим, что на сегодняшний день в Удмуртской Республике можно выделить ряд следующих общих недостатков, существующих в сфере туризма:

- отсутствие единого государственного органа, проводившего анализ и оценку туристских возможностей Удмуртской Республики, работу по координации и определению приоритетов развития индустрии туризма;

- не создана система использования в туристских целях природных и историко-культурных ресурсов Удмуртской Республики, включающей в себя инфраструктуру туризма, ресурсов (финансовых, материальных, трудовых, интеллектуальных, информационных), объединенных в структуру с регламентированными функциями, связями, целями и задачами;

- существующие ассоциации турагентств Удмуртской Республики не проводят активной деятельности по развитию внутреннего и въездного туризма;

- слабо проводится рекламно-информационная работа, направленная на создание имиджа Удмуртской Республики как региона, благоприятного для въездного и внутреннего туризма;

- неоправданно высокие цены при низком качестве услуг;

- недостаточная информационная поддержка и слабо развитое компьютерное бронирование мест в отелях и других услуг, оказываемых туристическими предприятиями.

В соответствии с вышеперечисленным, общими стратегическими приоритетами развития индустрии туризма и средствами достижения этой цели являются:

- включение туризма в перечень приоритетных отраслей развития экономики Удмуртской Республики;

- разработка и утверждение концепции и целевой Программы развития туризма в Удмуртской Республике;

- создание республиканской нормативно-правовой базы развития туризма, соответствующей мировому опыту и международно-правовой практике;

- формирование экономических механизмов стимулирования развития въездного, внутреннего туризма, привлечение инвестиций во внутренний туристический рынок путем предоставления налоговых льгот, государственных гарантий и иных мер государственной поддержки;

- проведение рекламно-информационной работы, направленной на создание имиджа Удмуртской Республики как региона благоприятного для въездного, внутреннего и самодеятельного туризма;

- создание и ведение реестра туристских ресурсов Удмуртии.

Проанализировав исторические, ресурсные, организационные, рыночные условия, учитывая мировые тенденции туристского спроса, можно уверенно констатировать наличие всех необходимых предпосылок для развития туризма в Удмуртской Республике как инструмента повышения качества жизни местного населения и значимого вида экономической деятельности. Развитие туризма необходимо рассматривать как важное направление реализации комплексного потенциала Удмуртии.

