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Аннотация

статьи «Использование информационных технологий в маркетинге»

Хорькова Е.П.

Обозначены перспективы развития сетевых технологий в области маркетинга культуры. Показана гуманитарная сущность некоммерческого маркетинга и одновременно пересечение с бизнес маркетингом для перераспределения материальных ресурсов.
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Сегодня существует успешный практический опыт использования маркетинга для реализации культурных проектов. Его эффективность достигается за счет формирования коммуникационной среды в сфере культуры, которая делает более реальной систему делового партнерства. Создаются реальные условия для регулирования спроса и предложения в культурной среде. Маркетинг культуры при помощи информационных технологий максимально расширяет культурное партнерство. Его использование позволяет переключиться с производства культурных услуг на интересы потребителей этих услуг, а значит лучше понять их запросы. 

Маркетинговые коммуникации в сфере культуры перемещаются в Интернет и специализированные информационные сети, что меняет характер отношений со случайных и локальных на наращивание систематических партнерских связей. Феномен культурных сетей рассматривается как перспективный принцип организации культурной деятельности и новая форма менеджмента культуры. В России важность использования информационных технологий в сфере маркетинга культуры только проговаривается, а в Европе уже насчитывается более 150 культурных сетей, объединяющих культурные организации, арт-менеджеров, творческих людей и творческие коллективы. Сетевые организации и связи могут стать основным ресурсом международных партнерских отношений. 

Устав Форума Европейских сетей дает определение культурной сети:

-сеть можно определить как собрание личностей и автономных организаций, использующих все методы и средства коммуникации между художниками, посредниками и публикой, преодолевающие географические, интеллектуальные и социальные границы;

-сеть может быть определена и по ее позиции солидарности, взаимообмена, демонстрирующей огромные возможности и широту кругозора, совершенно отличные от тех, которыми обладают иерархические структуры и процессы;

-сети заботятся о географическом и тематическом разнообразии входящих  в них культурных партнеров. 

В рамках Форума сети обязаны работать вместе в духе максимальной широты взглядов и демократической терпимости, где все должны иметь равный доступ к культурным ценностям.

Таким образом, использование информационных технологий для исследования и продвижения культурных ресурсов, позволяет создавать рынок символических ценностей, доступный широкому и все увеличивающемуся кругу пользователей сети.

Информационные культурные сети позволяют не только создать рынок культурных продуктов, но и учесть особенности маркетинга в сфере культуры. Для этого маркетинга характерно:

-наличие миссии;

-социальная ориентация

-ориентированность на образованного потребителя;

-творческий и инновационный характер.

Одновременно информационные технологии позволяют «пересекаться» с миром бизнеса, для перераспределения средств из коммерческого сектора в некоммерческий культурный. 

Сеть позволяет создавать культурные on-line сообщества, которые являются прообразом будущего информационного общества, возможности в культуре поколения будущего.

