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В нашем изменчивом мире появление новых технологий уже не является чем-то необычным. Как правило, новые технологии выражаются в новых информационных системах с разными интерфейсами, каждый из которых требует детального изучения и сил. Нам все время приходится обучаться, и на работе, и дома, и вне помещений. Начиная осваивать одну технологию, мы сразу же оказываемся в зависимости от изучения еще одной. Яркий пример, мобильные телефоны и платежные терминалы. Наверно каждый человек испытывал трепет, опуская купюру большого номинала в приемник машины, в первый раз – «А вдруг, проглотит бесследно!». Эффект постоянного когнитивного напряжения стал частой темой литературных произведений, в которых новые технологии сводят людей с ума. Трудности от новых технологий не испытывают только единицы, кому новые технологии еще не поставили ультиматум. Современный успешный человек не мыслим без знания десятков новых технологий и инструментов обмена информацией. Особенно в больших городах все труднее найти работу, где простое знание письма и чтения было бы достаточным. Изменение должностных инструкций является прямым следствием внедрения новых технологий, нас обязывают соответствовать новым стандартам. Увеличилась значимость компьютерной грамотности, обучаемости. Не все могут выдержать подобный темп, особенно лица старшего и пожилого возраста, которые еще могут и хотят работать, но не соответствуют современным требованиям. Такая ситуация постоянного обучения порождает ряд проблем, но мы рассмотрим одну из них – проблему мотивации обучению новым технологиям на примере муниципальных служащих муниципальных образований. 

В статье «A Qualitative Analysis of Factors Associates with User Acceptance and Rejection of a New Workplace Information System in the Public Sector: A Conceptual Model» [1] автор описывает реакцию служащих правительства Квебек (Канада) на внедрение новой информационной системы. Правительство внедрило новую информационную систему, которая позволила расширить спектр предоставляемых электронных услуг населению. Но как показали дальнейшие исследования, попытка внедрения практически провалилась. Причин неудачи было несколько, одна из них – личные мотивы служащих. Интервью со служащими выделило такие «страхи» перед инновацией: 

1. Неуверенность в собственной способности освоить новую технологию;

2. Невозможность выбирать самому – обучаться или нет, новая система была навязана руководством;

3. Боязнь, что новая система отберет выполняемые функции у служащих, и далее последует сокращение штата. В связи с этим отсутствие интереса к изучению;

4. Отсутствие достаточно времени на обучение и адаптацию к новой системе, в связи с этим не эффективное или слишком медленное исполнение профессиональных функций.

Положительные же отзывы основывались на следующих моментах: 

1. Новизна, развитие, модернизация. Многие находили это важным и интересным;

2. Хорошая система технической поддержки системы;

3. Сокращение бумажной документации, и перевод ее в электронную, что ускорило поиск и работу с ней;

4. «Ментальный вызов» - желание доказать свою профессиональную компетентность не смотря на возраст или предубеждения коллег;

5. Понимание, что система не заменяет человека, а помогает эффективнее справляться с задачами.

Автор статьи делает интересный вывод, успешность  внедрения новой системы в значительной мере зависит от личных характеристик служащего, личной мотивации. 


 Перенесем данный вывод на Российскую действительность. В общем вывод останется таким же. У государственных, муниципальных служащих или служащих коммерческих структур нет  никакой внешней позитивной мотивации для принятия изменений. Новизна влечет трудности в использовании, требует усилий для изучения, повышает уровень нервозности. И только такие личные качества как любознательность, желание учиться, интерес к области новизны, потенциальная выгода в самообучении могут изменить отношение пользователей от резко негативного до лояльного, положительного. Даже денежная компенсация (в тех редких случаях, когда она предусмотрена) не всегда может изменить отношение кадров к введению новых технологий.  

Но стоит отметить, нервозность муниципальных служащих муниципальных образований России будет намного выше, чем у коллег из Канады, так как потеря работы для многих является критической потерей. Причина этого – особенности кадрового состава. Уровень заработной платы муниципального служащего значительно ниже, чем клерков в коммерческом секторе, и мотивы поступления на работу в МО – либо невозможность найти работу в коммерческом секторе по какой-либо из причин, например, возраст, недостаточный опыт и т.д., либо другие незаменимые условия – близость к месту жительства, график работы. Подробно особенности кадрового состава описаны в статьях Монусовой Г.А. [2], Новокрещенова А.В. [4], Мошковой Т.В. [2]. Но, тем не менее, несмотря на высокий уровень нервозности, большинство муниципальных служащих (более 70%)  желает обучаться, желает улучшить качество сервисов предоставляемых населению путем использования новых компьютерных технологий в своей профессиональной деятельности. Такие данные показывает пилотное интервью, проведенное автором в этом году в одном муниципальном образовании Красносельского района Санкт-Петербурга. 

Отметим следующее, что каков бы высоким не был уровень желания обучаться у служащих, если информационная система не будет обеспечена соответствующей технической поддержкой, поддержкой со стороны управляющего звена и т.п., ее внедрение может оказать болезненным и долгим.
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