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Понятие элиты в обществе достаточно широкое и с точки зрения замещаемой должности, и официального положения в государстве, обществе  и с точки зрения сферы общества, (политическая, экономическая, административная, военная, религиозная культурная, спортивная и т.д.), и уровня (федеральный, региональный, муниципальный, отдельная организация, предприятие) и др. Определение элиты и ее основных синонимов всегда играло важную роль в теориях и концепциях социально-политических и юридических дисциплин. При поиске ответа на вопрос о том, что такое элита, с точки зрения современной науки, мы не только не обнаруживаем единства, но неизбежно наталкиваемся на целый ряд суждений, часто противоречащих друг другу. Как подчеркивает М.А. Фролова, при всей распространенности термина «элита» и интуитивной постигаемости его семантики, стремление добиться его адекватного нередко приводит к широкому разнообразию теоретических позиций 
. 

С точки зрения Ж. Ферреоля, в качестве наиболее существенного признака элит выступает занятие индивидами «наиболее высокой позиции» в различных системах общественной оценки тех или иных видов деятельности
. В числе компонентов этих систем чаще всего выделяются доход, объем власти, престиж, интеллект, компетентность, талант и т.п. Такие позиционные преимущества практически невозможно объективно воспринять и измерить, поскольку они не имеют устойчивой структуры отношений индивидов.

Следовательно, понятие «элита»  носит относительный характер. Его содержание не зафиксировано ни каким нормативным, правовым актом. Не выдается никакой документ подтверждение отношения данного человека к категории элиты. Уже эти положения требуют от элиты установления и поддерживания достаточно широкого и постоянного взаимоотношения с информационным обществом, а через него расширения контактов с населением, гражданами государства, региона, муниципального образования.

В нашей статье рассматриваются роль региональной административной элиты в процессе становления и развития информационного общества. В этом процессе значительное место занимает уровень информированности населения о роли российской региональной административной элиты. Именно эта категория элиты наиболее распространена и играет существенную роль в системе государственного управления в современной России, процессе социально-экономического развития общества, следовательно, именно ей требуется более тесное сотрудничество с обществом, с организациями, с гражданами. Что неминуемо ставит вопрос о повышении роли, места элиты в информационном обществе.

В рамках проведенного кафедрой социологии и управления общественными отношениями Уральского государственного экономического университета (науч. рук. проф., д.с.н. В.Г. Попов) межрегионального социологического исследования по теме «Роль современных элит в жизни российского общества» был проведен опрос 1326 граждан  представляющие различные сферы общества  Удмуртской  Республики. Эмпирические данные этого опроса представляют важную эмпирическую основу для выявления места административной элиты в процессе формирования информационного общества в современной России.

Определенный интерес вызывает мнение населения об элите, что это за люди, чем занимаются, чем отличается элита от других людей, нужна ли она вообще обществу, является ли государственный и муниципальный служащий элитой.  В ответах на вопрос: «Представители каких сфер общества, по Вашему мнению, сегодня играют наиболее важную роль в современной России?» были получены следующие данные (см. таблицу 1). 

Таблица 1. Представители наиболее значимых сфер современного рооссийского общества в оценках населения (в %% от числа ответивших).

	1. 
	Исполнительных органов государственной власти
	66,0

	2. 
	Финансовой сферы
	59,8

	3. 
	Представительных органов государственной власти
	37,1

	4. 
	Политических организаций
	36,1

	5. 
	Криминальной сферы
	24,7

	6. - 7.
	Правоохранительной сферы
	18,6

	6. - 7.
	Местного самоуправления
	18,6

	8. 
	Промышленности, АПК
	17,5

	9. 
	Религии
	13,4

	10. 
	Судебных органов власти
	11,3

	11. 
	Науки
	10,3

	12. 
	Образования
	7,2

	13. 
	Здравоохранения
	5,2

	14.-15.
	Спорта
	4,1

	14.-15.
	Культуры, искусства
	4,1

	16. 
	Военной сферы
	2,1

	17. 
	Профсоюзные организации
	0,0

	
	Затрудняюсь ответить
	2,1

	
	Итого:
	100,0


Примечание: один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 3,4.

Из таблицы 1 видно, что поиск самых значимых региональных элитных групп в современной Росси следует в первую очередь вести не в сфере искусства, культуры, профсоюзов, даже военной сферы, а в исполнительных органах государственной власти, финансовой сфере, представительных органах и политической сфере общества. 

Принципиальным в  оценках  респондентов является   то, что  53,5 % не имеют достаточной информации, о роли,  обязанностях, полномочиях элиты, 73,5% не интересуются их жизнью, 85% не относят себя к элите и 46,2 % сами не хотели быть представителями элиты. 62,8% лично не знакомы с представителями элиты. Следовательно, большинство опрошенных не имеют достаточной информации об элите, не имеют с ними контактов, ни по жизни ни по работе, не всегда обоснованно относят отдельные группы людей к элите, все это корректирует отдельные высказывания опрошенных граждан. В тоже время 47,9% опрошенных считают существование элиты необходимым в современном обществе, что они играют достаточно большую роль  во сферах общества, но какую – направленную на укрепление государства или его дискриминации в обществе из ответов не ясно.

Информированность населения о жизни элит во многом зависит от роли, какую они играют в обществе. Применительно к повышению качества жизни россиян эта роль в нашем исследовании выглядит следующим образом (диаграмма 1).

Диаграмма 1. Оценка населением роли элит в повышении качества жизни россиян (в %% от числа ответивших)
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Из диаграммы 1 можно заключить, что только одна треть ответивших на вопрос респондентов склонна признать роль элит в повышении качества жизни россиян высокой. Относительно большинство – 40,2 % ответивших – посчитали эту роль низкой, почти 23 % - средней. Отметим, что затруднившихся ответить на вопрос было всего 5,2 %. Можно признать, что подавляющее большинство респондентов среди населения  слабо представляют жизнь элит, однако их роль для себя лично оценивают отрицательно.    

Такая позиция во многом связана с представлениями населения об отличия элиты от обычных людей (см. таблицу 2).

Таблица 2. Отличия  представителей "элиты" от обычных людей в оценках населения (в %% от числа ответивших).

	1. 
	Наиболее высокий уровень доходов, богатство
	66,0

	2. 
	Связи с влиятельными людьми, органами власти
	55,7

	3. 
	Лидерские качества, умение влиять на массу
	43,3

	4. 
	Реальная власть над людьми
	39,2

	5. 
	Родственные связи, элитарное происхождение
	26,8

	6. 
	Связи с теневыми, криминальными структурами
	22,7

	7. 
	Высокая культура, духовность, интеллигентность
	17,5

	8. 
	Высокая честность, порядочность, уважение к простым людям
	15,5

	9. 
	Престижное образование в лучших вузах
	14,4

	10. 
	Аристократическая манера поведения, внешний вид
	4,1

	11. 
	Здоровье, долголетие
	2,1

	12. 
	Физическая развитость, сила, спортивность
	1,0

	
	Затрудняюсь ответить
	3,1

	
	Итого:
	100,0


Примечание: один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 3,1.

Говоря об элите замещающей государственные должности или руководящие должности государственной гражданской службы, следует подчеркнуть, что в демократическом обществе замещение этих должностей во многом зависит от граждан, избирателей, общественных организаций, следовательно они должны иметь как можно более полную и объективную информацию об эффективности и результативности деятельности элиты при исполнении своих обязанностей, полномочий, чтобы в последующем (и далее) поддерживать их нахождение на данных должностях. С другой стороны элита должна иметь постоянную, объективную информацию об отношении к ней граждан, общественных организаций, общества в целом, чтобы иметь возможность своевременного устранения негатива и укрепление позитивных процессов. Другими словами элита должна совершенствовать информационные процессы в обществе как снизу, так и сверху.

В современном обществе информация становиться все более мощным средством  воздействия на человека и общество в целом, что определяет и стремительное расширение каналов информации, возможностей граждан получать информацию обо всем и обо всех. Безусловно, интернетизация общества, значительное расширение каналов СМИ (телевидение, радио, газеты, журналы) частных лиц, общественных организаций несет  гражданину огромное количество  информации, в том числе и не объективного характера, часто негативно настроенной и на элиту, и на государство, и наше общество. При этом резко сократился информационный канал личностных,  непосредственных контактов элиты, или их представителей, с гражданами, общественными организациями.

Именно в разрешении этих проблем и должна в первую очередь проявляться позитивная роль административной элиты в информационном обществе.

Поэтому ключевым процессом в повышении роли элиты в информационном обществе является формирование максимально возможного доверия масс к объективности идущей сверху информации. Положительный имидж, рейтинг управляющей элиты имеет большое значение на положительное восприятие гражданами, общественными организациями принимаемых решений, осуществляемых элитой действий , получаемой от нее информации. Одним из звеньев в повышении роли  элиты в системе информационного общества должно стать личное участие элиты в передачи информации в низ. 

Идеальным является личный, прямой контакт во встрече с гражданами, общественными объединениями по информированию их о происходящих процессах в государстве, обществе, конкретном государственном, муниципальном органе, с оценкой этих действий и корректировка восприятия информации в процессе ответов на возникающие вопросы. Второй элемент в личностных контактах получение непосредственно прямой информации снизу, без обработки помощниками и нижестоящими служащими, когда при обработке информации привносятся часто в нее субъективные мнения обрабатывающего информацию. Но личный контакт  элиты с гражданами  это идеальный вариант  и он не осуществим ни по времени, ни по объему получатель информации. 

Наиболее оптимальный вариант перенос личных контактов в систему Интернета – сайты, электронная почта, теле-видио-мосты и т.п., выступления по отдельным проблемам в телепрограммах и других СМИ, т.е. личное участие в передаче информации , но без личных , персональных контактов. Данная система контактов элиты и граждан, общественных организаций приобретает все более существенное значение  как по количеству охвата информируемых,  скорости доведения информации, так и по объективности информации сверху. Реальность расширения данного вида  участия элиты в информационном обществе связана с прогрессивным внедрением в общество, особенно молодое (и не очень молодое) поколение, компьютерной техники, коммуникационных технологий и т.п. 

Внедрение современных Интернет  каналов информации необходимо и для получении информации снизу, они позволяют гражданину оперативно, лично высказать свое мнение, задать вопрос и т.п. в личностном, индивидуальном порядке (без обнародования, кто и что говорит)-закрытость передаваемой информации от других граждан, что позволяет более объективно высказывать субъективное мнение. 

Отработка и внедрение качественных и доступных Интернет каналов связи элиты с обществом, общественными организациями, отдельными гражданами имеет сегодня принципиальное значение в повышении имиджа, рейтинга руководителей государственных и муниципальных органов(политической и административной элиты).

Развитие демократического общества не возможно без конкуренции в политической, экономической, социальной и духовной сферах, следовательно каждый сторонник той или иной позиции будет нести в обществу свою информацию, стремиться повышать свою  роль в  информационном обществе. Здесь важно не переступать границ демократии, закона, морали. Использование силовых, административных мер в конкурентной борьбе за место в информационном обществе может дать только отрицательный результат (если не сразу то через некоторые время обязательно). Конкуренция, борьба за свое место в информационном поле не может носить не правовой, насильственный (бандитский, мошеннический, имперский, коммунистический, криминальный) характер (закрытие, административное ограничение конкурирующих субъектов влияющих на информационное пространство общества).

Элита должна уметь убеждать массы через продуманную, качественную доступную для каждого систему  информации (идущей от нее) о состоянии общества и его развития, о принимаемых планах и методов их реализации, о целях, задачах и эффективности достижения реального конечного результата. Элита должна  уметь качественно и объективно воспринимать информацию снизу. Для этого необходим высокопрофессиональный аппарат, обеспечивающий высокий статус и роль и место элиты в информационном обществе.
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